
Kev Foob Vim Tsis Txaus Siab 
 
LAPC kev txais cov lus tsis txaus siab muaj pub rau sawv daws nyob raw li ntawd cov chaw no: 

• LAPC website raw li teev cia 
• LAPC chaw ua haujlwm ntawd La Crosse County Administra�ve, 212 6th St N, Room 2300, 

Lacrosse WI 54601.   
 
QHIA NCIG TXOG  
LAPC yuav saib kev ruaj ntsej kom txhua tus tau txais kev pab, txwv tsis pub cov neeg ua 
haujlwm saib tsis taus nej, txwv tsis pub lawv xaiv ntseg muag pab, los yog xaiv tus poj niam los 
txiv neej, los yog tus xiam tes taw los puas tus txom nyem los yog tus muaj, txwv tsis pub lawv 
saib tsis taus nej vim koj qaij tawv txawv, los yog koj kev ntseeg tsis sib thooj, txawm tsis paub 
lus Mekas los lawv yuav tsum pab nej raw li tej kev pab cuam thiab tej kev qhia los ntawd LAPC 
tej kev pab, peb cov haulwm peb khiav pub rau pej xeempeb yuav ua ncaj ncees khiav kom raw 
li tej kev ncaj ncee tau teev los ntawd tsoom fwm tus cai zwm rau hauv �tle VI uas tau tshwm 
sim xyoo 1964 thiab raw li kev ruaj ntseg txwv tsis pub saib tsis tau tej pej xeem. (Title VI of the 
Civil Rights Act of 1964.)  
 
TXOJ KEV MUS FOOB 
LAPC siv txoj kev ncaj ncees tuav peb tej dej num khiav pub rau pej xeem thiab tswj kom tsis pub 
muaj kev phom sij rau leej twg li, yog thaum muaj kev tsis txaus siab, peb yuav saib xyuas kom 
tej lus no ruaj ntseg, mloog kom tog, thiab daws tej kev tsis txaus siab kom ceev li ceev tau.  Peb 
yuav tsis txwv nej txoj hauv kev mus tham los yog mus foob peb rau kws lij choj, los lwm lub 
xeev tej chaw tuav kev ruaj ntseg los yog tsoom fwm ib tug twg li.  
 
Yog nej ib pab los yog ib tug twg xav �as LAPC saib tsis taus nej thiab ua tsis yog rau nej lawm, 
los puas ua tsis raug li Title VI txoj cai ntsuam xyuas kev ncaj ncees, LAPC tso cai rau nej sau 
ntawv foob raw li no: 
 

• LAPC, Peter Fletcher, tus tuav Title VI, xov tooj 608-785-6141 yog koj tsis hov lus, hu rau 
Relay 711 service- htps://wisconsinrelay.com; email  pfletcher@lacrossecounty.org los 
puas tuaj ntawd peb chaw ua haujlwm, administra�ve office, 212 6th St N, Room 2300, 
La Crosse WI 54601. 

• Wisconsin Department of Transporta�on (WisDot) Taqwanya Smith, Senior Title VI thiab 
ADA Coordinator, xov tooj 608-266-8129, tus xov tooj rau cov tsis hnov lus, TYY 800-947-
3529, Fax: 608-267-3641, tus email: taqwanya.smith@dot.wi.gov  chaw nyob  4822 
Madison Yards Way, 5th Floor South, Madison WI 53705. Xav paub ntxim mus saib hauv 
WisDot �tle VI-ADA website.  

 
• U.S. Department of Transporta�on, Federal Transit Administra�on (FTA) Office of Civil 

Rights, 1200 New Jersey Ave SE, 8th Floor E81-105, Washington, DC 20590, xov tooj 202-
366-0693, tus email: FHWA.TitleVIcomplaints@dot.gov  

https://www.lacrossecounty.org/metropolitan-planning-organization/ada-and-title-vi/title-vi-of-the-civil-rights-act-of-1964
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• U.S. Department of Transporta�on, Federal Transit Administra�on (FTA) Office of Civil 
Rights, 1200 New Jersey Ave SE, Washington DC 20590, xov tooj 1-888-446-4511 los yog 
711 (Relay) tus email: FTACivilRightsCommunica�ons@dot.gov  

 
 
YUAV FOOB LI CAS  
Yog leejtwg xav �as LAPC tau ua tej yam tsis yog thiab ua txhaum rau nws tsis txaus siab, ce siv 
daim ntawv nyob sab nraum Appendix C coj los foob. 
 
LAPC yuav siv tej txheej txheem ntawd txoj cai ncaj ncees (the civil rights complaint procedure) 
los kho, los txiav txim thiab kaw tej qho kev tsis txaus siab.    
 
Peb yuav sib zog kho tej yam peb kho tau, thaum tseem me thiab thaum tseem ntxhov. Peb 
yuav siv tej kev sib kho kom sib haum xeeb coj los daws tej yam teeb meem me me uas tus tswj 
kev ruaj ntsej siv tag li. Peb yuav siv txoj kev daws teeb meem no tej lub sij hawm los ua twb zoo 
kho kom sib nkag siab thiab ua raw txoj cai.  koj muaj txoj cai ntsib nrog tus neeg tuav kev ruaj 
ntseg, nrog nws tham, qhia nws txog qho tsis ncaj ncees rau koj.  Tus LAPC Title VI coordinator 
los yog tus nrej kev ruaj ntsej yuav sib zog pab daws tej teeb meem kom tsuas muaj me mus 
xwb. Nws yuav siv txoj cai los pab luj thiab kho kom mus rau qhov yog thiab ncaj ncees rau koj. 
 
Yog muaj kev tsis txaus siab sau ntawv los yog sau email los puas hu xov tooj tuaj los tau ib yam. 
Yog thaum tsis txaus siab lawm thov siv daim ntawv nyob sab nraum Appendix C.  Yog nej hu xov 
tooj tuaj, peb yuav muab teev rau ntaub ntawv es thiaj li paub muab coj lo luj ua ntej yuav los 
ntsuam xyua seb peb yuav kho li cas thiaj li yog qhov zoo nkauj. 
 
Tsab ntawv tsis txaus siab yuav tau teev kom muaj li nram no: 
 

• Tsab ntawv teev kom muaj koj lub npe lub xeem, chaw nyob, xov tooj thiab koj tus email. 
• Teev qhov koj tsis txaus siab seb yog dabtsi. 
• Hnub uas lawv ua txhaum rau koj yog hnub twg. 
• Tus neeg twg los yog lub tuam tsev khiav haujlwm twg yog tus ua txhaum koj. 
• Tej kev koj xav thiab nkag siab �as lawv ua saib tsis taus koj, xws li tej kev pab cuam los 

yog tej kev khiav dej num.   Lawv tsis muaj cai xaiv neeg pab es saib tsis taus koj.  Tsoom 
fwm txwv tsis pub lawv coj li no tes nyiaj no yog xa tuaj pab pej xeem txhua tus. 

 
Thaum peb tau txais koj daim ntawv foob no lawm, peb yuav ua twb zoo muab los ntsuam xyuas 
tag mam li sau ntawv tuaj qhia koj. 
 
 
TSHAWB FAWB NRHIAV QHOV TSEEB  
Yog thaum tau txais tsab ntawv foob LAPC no lawm, �as LAPC tau ua tsis ncaj thiab saib tsis taus 
koj lawm, peb yuav muab xa mus rau nram xeev thiab tsom fwm raw li txoj cai, kom lawv nrog 
paub thiab nrog hnov.  

mailto:FTACivilRightsCommunications@dot.gov


 
LAPC yuav yog tus tswj thiab tus tshawb kom muaj kev ruaj ntseg pub rau sawv daws, tsis hais  
cov tuaj txais haujlwm, cov tuaj pab tswm yim los yog lwm leej lwm tus uas tuaj thov kev pab 
ntawd peb. 
 
Ua ntej peb yuav txais koj tsab ntawv foob, koj qhov lus teev tseg yuav tsum muaj tseeb raw li 
no: 

1) Tsab ntawv foob yuav tsum xa tuaj txog peb tsis pub dhau 180 hnub tom qab uas lawv 
tau ua txhaum rau koj. 

2) Tsab ntawv foob yuav tsum teev kom meej �as qhov lawv ua saib tsis tau koj ne yog 
qhov twg �ag, �m koj yog haiv neeg txawm, qaij tawv txawm, los yog neeg xaim tes taw. 
es lawv thiaj ua saib tsis tau koj.  

3) Qhov kev foob zaum no, yog muaj nrog ib tug neeg uas tau txais nyiaj pab cuam los 
ntawd tsoom fwm (federal-aid recipient) los khiav dej num pub sawv daws.  
 

LAPC yog tus tswj thiab tus txiav txim �as yuav kho li cas rau txhua txhua daim ntawv foob. 
 
Thaum LAPC tau txais koj tsab ntawv foob lawm, peb yuav sau ib tsab ntawv tuaj rau koj tsis pub 
dhau li 60 hnub tom qab tau txais koj tsab ntawv. Tus tswj koj rooj plaub no yuav sau ntawv tuaj 
rau koj �as, lawv yuav kho li cas. Tsab ntawv los yog email no yuav teev raw li no: 
 

• Seb sob lus foob yog dabtsi 
• LAPC cov lus teev hais txog cov lus foob 
• Yuav qhia �as thaum twg rooj plaub mam li muab los hais. 

 
Kev LAPC mus tshawb fawb nrhiav qhov tseeb yog mus nug tus xyuam phaj tuaj foob �as nws 
cov lus teev tseg cia rau hauv tsab ntawv foob uas nyob nraum Appendix C yog li cas �ag. 
 
Yog tseem muaj tej yam tsis meej heev, LAPC yuav rov tuaj nug koj dua. 
 
Yog LAPC xav �as koj cov ntaub ntawv tsis txaus los yog muaj tsis txhua, peb yuav muab 30 hnub 
rau koj xa tuaj rau peb. Yog thaum dhau sij hawm lawm es koj tsis xa tuaj, peb ntseeg �as koj 
muab txoj kev foob no tso tseg thiab peb yuav tsisi cuam tshuam koj mus ntxim lawm.  
 
Yog thaum peb tau txais txhua yam ua ntej 30 hnub ntawd, LAPC yuav muab rau tus neeg paub 
peb txoj cai zoo los ua tus tshawb fawb thiab daws cov lust sis nkag siab no kom zoo li zoo tau 
pub rau koj.  Yuav teev seb teeb meem yog dabtsi, seb muaj dabtsi tsis zoo tshwm sim, seb tus 
neeg twg yog tus ua tsis zoo rau koj, thiab peb nrog leejtwg tham, seb thaum kawg ne, cov lus 
no muab kho mus xaus li cas.  
Thaum tham thiab kho tag lawm, peb yuav sau ib tsab ntawv tuaj qhia koj, LAPC muaj ob daim 
ntawv, diam ib sau tuaj kaw cov lus foob “a closure leter” los yog daim ob yuav sau tuaj qhia koj 
�as cov lus foob muab taug mus xau li cas, leter of finding (LOF). 
 



• Daim ntawv sau tuaj kaw co lus foob yuav ua twb zoo qhia koj �as cov lus koj teev tseg 
rau tsab ntawv foob, tus neeg uas koj xav �as tau ua txhaum rau koj tsis tau ua txhaum 
rau koj thiab peb yuav muab kaw. 

• A leter of finding (LOF) los yog tsab ntawv tuaj qhia koj �as, tus neeg ntawd yeej tau ua 
txhuam rau koj thiab peb muab tus neeg ntawd rau txim li cas, thiab yuav xa nws mus 
kawm dabtsi ntxim kom tej teeb meem no tsis txhob muaj mus ntxiv lawm.   
Los yog peb ua li cas rau tus neeg ntawd lawm.  

 
Yog thaum koj tau txais peb tsab ntawv no lawm es koj tseem xav �as qhov peb txiav txim no 
tsis yog thiab zoo tsis txaus rau koj, koj muaj 30 hnub sau ntawv tuaj kom peb xa mus rau lwm 
tus pab ntsuam xyua tej lus no mus ntxim.  
 
 
KAW DAIM NTAWV FOOB 
Tus tswj kev ruaj ntseg (civil right complainant) muaj cai kaw daim ntawv foob yog nws xav �as: 
 

• Tus tswv foob thim nws daim ntawv los yog nws cov lus. 
• Thaum raw tus tswv foob npaum li cas los nws tsis xa tej ntaub ntawv tuaj thiaj tsis quav 

ntsej txog tej ntaub ntawv uas peb xa mus rau nws. 
• Los yog thaum nrhiav npaum li cas los nrhiav tsis tau tus neeg foob lawm.  

 
KHAW TEJ NTAWV FOOB 
LAPC khaw tej ntawv tsis txaus siab es raug foob no cia rau ib phauj ntawv raw li qhov tau teev 
tseg rau nraum Appendix C, yuav khaw raw li no, daim ntawv �as muaj tsawg leej foob, tshawb 
fawb qhov tseeb, rau nce xam hais txog txoj kev xaiv neeg pab. Daim ntawv yuav tsum teev  
hnub uas peb tau txais daim ntawv foob, hnub peb tshawb fawb, hnub lawv foob rau hauv xam, 
sau ntawv khaw cia qhia �as tej lus sib tham li cas. Thaum kawg ne LAPC kev txiav txim siab rau 
cov ntawv teev tsis txaus siab no muab xaus rau qhov twg. 
 
LAPC yeej yuav tau xa phau ntawv uas teev tej kev , tsis txaus siab  hais txog Title Vi no,   mus 
rau WisDot, Title VI Office thaum twg lawv nug tuaj.  
 
Yog xav paub ntxim, nug mus rau: 
 
LAPC, Title VI Coordinator  
Peter Fletcher  
Email Pletcher@lacrossecounty.org  
Xov tooj 608- 785-5977 

mailto:Pletcher@lacrossecounty.org


Ntu A:  Yeem txais siv tau hom ntawv 
Thov kos cov hom uas nyiam rau daim ntawv no. 

☐ Ntawv Log ☐ TDD or Relay ☐ Kaw suab ☐  Lwm yam (yog xaiv tau thov qhia yam koj 
xav tau hom twg hauv qab no) 

Ntaus ntawv ntawm no 

 

Ntu B: Cov ntaub ntawv tiv toj 
Lub npe:  Ntaus ntawv ntawm no Xov tooj:  Ntaus ntawv ntawm no 

Chaw nyob: Ntaus ntawv ntawm no Nroog: Ntaus ntawv ntawm no 

Xeev:  Ntaus ntawv ntawm no Zauv thaj chaw: Ntaus ntawv ntawm no 

Email: Ntaus ntawv ntawm no 

Puas yog koj ua daim ntawv tsis txaus siab no rau koj tus kheej? ☐ Yog     ☐ Tsis 
yog 

Yog tsis yog, thov qhia tus neeg tsis txaus siab lub npe thiab koj kev txheeb ze thiab vim li cas koj ua daim 
ntawv rau lawv sawv cev hauv qab no. 

Ntaus ntawv ntawm no 

Thov paub meej tias koj tau txais kev tso cai los ntawm tus neeg muaj 
kev tsis txaus siab yog tias koj ua ntawv thov rau tus neeg sab nraud. ☐ Yog ☐ Tsis 

yog 
 

Ntu C: Hom lus  
Cov lus koj muab? Thov kos pawg twg koj hom lus yog dab tsi. 

☐ Kev yws ☐ Lus ntuas ☐ Hais lus qhuas ☐ Lwm yam 

Qhov twg hauv qab no qhia qhov xwm ntawm koj hom lus? Thov kos rau ib lossis ntau dua cov npov 
xaiv. 

☐ Haiv neeg ☐ Tawv nqaij  ☐ Haiv neeg twg ☐ Kev ntseeg 

☐  Hnub nyoog ☐ Tub los ntxhais  ☐ Kev pab cuam ☐ Muaj pluag 

☐ Tsis Paub Lus Askiv Zoo Txaus ☐ Txoj cai mikas xiam oob qhab (A.D.A) 

 



Ntu D: Lus txhawb ntxiv 
Thov teb cov lus nug hauv qab no hais txog koj cov lus muab 

Puas yog qhov xwm txheej tshwm sim rau hom 
kev pab cuam txuas ntxiv no? Thov khij lub 
npov. 

☐ Tsheb rau 
neeg xiam oob 
qhab 

☐ Tsheb ntiav 
ua ke 

☐ Tsheb npav 

Hnub tim ntawm qhov tshwm sim yog dab tsi? Ntaus hnub tim ntawm no 

Lub sijhawm ntawm qhov tshwm sim yog dab 
tsi? Ntaus sijhawm ntawm no 

Lub npe ntawm tus neeg lossis cov neeg ua 
haujlwm koom tes hu li cas? Ntaus ntawv ntawm no 

Lub npe ntawm tus neeg lossis lwm cov 
neeg koom tes hu li cas? Ntaus ntawv ntawm no 

Lub npe ntawm txoj kev koj caij tsheb yog li 
cas? Yog koj paub? Ntaus ntawv ntawm no 

Lub hom phiaj koj tau mus rau thaum qhov 
teeb meem tshwm sim yog li cas?  Ntaus ntawv ntawm no 

Lub chaw thaum qhov teeb meem tshwm sim 
nyob rau qhov twg? Ntaus ntawv ntawm no 

Puas yog kev siv lub tshuab pabcuam txav tau 
koom nrog hauv qhov xwm txheej? ☐ Yog     ☐ Tsis Yog 

Yog muaj lus ntxiv, thov ntxiv ib qho lus piav 
qhia ntxiv txog qhov xwm txheej. Ntaus ntawv ntawm no 

Hauv qab no, thov piav qhia kom meej li qhov ua tau tshwm sim thiab vim li cas koj ntseeg tias koj raug cais 
tawm. 

Ntaus ntawv ntawm no 
 

 

Ntu E: Rov qab taug 

Koj puas kam peb hu koj yog peb xav tau cov ntsiab lus 
lossis ntaub ntawv ntau ntxiv? ☐ Kam     ☐ Tsis Kam 

Yog kam, koj yuav xav tau kev hu koj zoo tshaj plaws li cas? Thov xaiv seb peb tuaj yeem tiv tauj koj li cas. 

  ☐ Xov tooj  ☐ Email  ☐ Xa ntawv 

Yog peb siv xov tooj hu, thov sau hnub zoo thiab sijhawm zoo tshaj plaws tuaj yeem tham nrog koj. 



Sijhawm zoo rau koj Hnub zoo rau koj 

 

Ntu F: Xav tau qhov tshwm sim 

Thov sau rau hauv qab no, cov khauj ruam uas koj xav ua los daws qhov teeb meem. 

Ntaus ntawv ntawm no 

Yog tsim nyog, thov sau rau hauv qab tag nrho cov chaw lis haujlwm ntxiv uas koj tau xa cov lus tsis 
txaus siab no nrog rau Tsoomfwv, Lub Xeev, Lub koomhaum hauv nroog, lossis nrog Tsoomfwv lossis 
Tsoomfwv Tsev Hais Plaub. Thov sau cov chaw koj xa cov lus tsis txaus siab hauv qab no. 

Ntaus ntawv ntawm no 

 

Ntu G: Kos npe 

Thov rhais cov ntawv uas koj muaj uas txhawb nqa qhov iab liam. Tom qab ntawv sau hnub tim thiab 
kos npe rau daim foos no thiab muab xa rau La Crosse Area Planning Committee. 

Lub npe Ntaus ntawv ntawm no Hnub tim: Ntawm hnub tim ntawm no  

Kos npe 
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